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Al RACET FOR

Al-racet handlar inte om att bygga nasta supermodell, utan /
om att forvandla kundresor och interna floden till konkurreps
fordelar - snabbare beslut, lagre kostnader, battre upplev- |
elser.

Al First-teamet prototypar pa timmar, automatiserar
rutinmoment och fattar datadrivna beslut - meda

och langa ledtider.
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VISION 0GE EX

Risken att ett foretags Vision och Malbild trycks undagitillfordel for
Al Strategin ar stor, dessa maste dock samverka for at@foetaget ska
na sina mal och visioner. >




INNEHALL

0 Al STRATEGI OCH MICRO Al -
INTE DET ENA UTAN DET ANDRA

Al-strategi maste dock komma fére Micro Al eftersom
riktning alltid slar verktyg.

0 5 LEDARSKAP OCH Al - HUR KAN
DET FUNGERA?

Det stélls nya krav pa ledarskapet, och utan Al kompe-
tens kommer det inte att fungera

0 6 INNOVATION SOM INTE KAN
STOPPAS

Chefer behover forsta vad Al kan och inte kan, hur det
paverkar affarsmodellen och var vardet uppstar

0 7 UTBILDNINGSBEHOVET
TYDLIGGORS ALLT MER

Ingen organisation kan nu negligera det stora utbild-
ningsbehovet som finns for att alla nivaer ska leverera
mot den faststéllda Al Strategin

1 Al RACE FOR VANLIGA
FORETAG - DET ANGAR DIG!

Al-racet handlar inte om att bygga nasta supermodell,
utan om att forvandla kundresor och interna fléden till
konkurrensférdelar - snabbare beslut, lagre kostnader,
battre upplevelser.

1 7 IVIEDARBETARUNDERSQKNING
OM Al KOMPETENS - GOR DET!

For att lyckas med Al méste utbildningsbehovet identi-
fieras och faststallas tidigt—annars blir investeringar
fragmenterade och effekterna smé

1 30 AR AV AFFARSUTVECKLING
- Al BARA ANNU ETT VERKTYG

Workshop utformad av foretagsledare for foretagsle-
dare, inspiration och verktyg for att snabbt ta kontroll
over Al-utvecklingen i ert foretag.



FRAN SNACK TILL ACTION

Kara lasare,

Det hander nu. P4 ndgra manader har Al
gatt fran snack till styrning - och gapet
mellan Al-first och analogt vaxer varje
vecka.

| detta nummer visar vi hur vision blir
strategi, mal blir matbara effekter och
vardagen blir smartare. Du far konkreta
verktyg: mélnedrullning, pulsmatningar,
kompetenskartor och snabblabb som
skalar piloter.

Las vidare och se hur ni satter fart utan
att tappa kontrollen - och bygger en for-
maga som haller.

Hal

Arne Olafsson

OM FORFATTAREN
ARNE OLAFSSON

30 ar av affarsutveckling med kunder som Ludvig &
Co, KC Konsulting, Almi Invest, Envirotainer, Proffice,
EnergiKomfort, DHL, SAS, Silja Line, Varta Noack, m.fl.

Al FOR AFFARSUTVECKLING

Workshops och forelasningar om Al. Al fokuserad
affarsutveckling, Magasinet Artificiell Intelligens
Arne@olafsson.se | 0701825532 | www.olafsson.se

AMBITION

| en varld dar artificiell intelligens snabbt foran-
drar hur vi lever, arbetar och interagerar, star vi
infor en unik mojlighet. En maojlighet att forma
framtiden genom kunskap och forstaelse.

Att utbilda inom Al 4r mer an bara att lara ut
teknik - det handlar om att 6ppna dérrar till en ny
varld av méjligheter. Det handlar om att ge man-
niskor verktygen att navigera i en allt mer digital-
iserad framtid med sjalvsiakerhet och kreativitet.




VARFOR Al STRATEGI
MASTEKOMMAFORST

I-strategi méaste komma
fore Micro Al eftersom
riktning alltid slar verk-
tyg. Utan en 6vergripande
kompass riskerar vardagsan-
vandning av ChatGPT, Midjourney
och liknande att fragmentera
arbetssatt, skapa skugg-IT och
slosa tid pa lokala optimeringar
som inte driver affarens mal.

En strategi utgér frén foretag-
ets Vision och oversatter den till
tydliga prioriteringar: vilka kun-
dresor, processer och beslut ska
forbattras forst, vilka datakallor
kravs och hur ser mélbilden for
kompetens, risk och matning ut.

ed en strategi defini-
eras matbara effekter
(t.ex. kortare ledtider,
hogre NPS, minskade
kostnader), agarskap och styrn-

ing.

Det skapar ramar for dataetik,
sakerhet, IP och regelefterlev-
nad - avgorande nar generativa
modeller hanterar kundinforma-
tion, kreativa tillgdngar och kan-
sliga beslut.

Strategin sakrar aven skalbar-
het: standarder for promptbib-
liotek, mallar, APl-integrationer
och versionskontroll gor att
framgangar kan replikeras fran
pilot till hela organisationen.

ENTUSIASM & NYTTA

essutom mojliggor strate-

gin en kapacitetsplan:
vilka roller behodvs
(produktagare, prompt-

designers, dataansvariga), hur
utbildas medarbetare och hur
ser forandringsledningen ut?
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Utan detta hamnar Micro Al latt i
“verktygscirkus” dar entusiasm
initialt ar hég men nyttan snart
planar ut.

Sist men inte minst prioriterar
strategin investeringsport-
foljen. I stallet for att sprida sma
licenser overallt finansieras de
use cases som har hogst ef-
fekt och lagst risk, med tyd-
liga beslutspunkter fran idé till
produktion.

Micro Al passar perfekt i de ti-
diga faserna - for att prototy-
pa, testa hypoteser och bygga
adoption - men inom skydd-
sracken.

Exempel: En kundtjanst som bor-
jar med l6sa chattbotar utan
strategi riskerar dubblerat ar-
bete, fel svar och missndjda
kunder. Med strategi definieras
intents, eskaleringsfléden och
matt fore verktygsval, vilket ger
kvalitet, battre kundupplevelse
och snabbare ROL.
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Sammanfattning: Boérja med Al-
strategi som knyter Vision » mal »
portfélj » styrning » kompetens -
matning.

Lat sedan Micro Al leverera syn-
lig effekt - i ratt ordning, pa ratt
plats och med full affarsnytta. Det
sparar tid och pengar. Det bygger
fortroende internt ocksa.

USE CASES

En Klarna-lik Al-assistent tar

majoriteten av kundéarenden och
driver fler konverteringar via chat.
Personalisering som Netflix 6kar
CR/AOV genom "bast for dig” och
smarta paket baserat pa beteende
och produktdata. En kreativ copi-
lot (Copilot-inspirerad) genererar
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och A/B-optimerar rubriker, an-
nonser och landningssidor for
battre ROAS.

Voice-of-Customer-analys klus-
trar recensioner och support-
loggar och levererar veckovisa
insikter som sénker returer och
hojer NPS.
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Slutligen ger prognoser och ful-
fillment-optimering  (UPS-tank)
farre stockouts, lagre fraktkost-
nad/order och mer traffsakra
leveransloften.

Tilsammans skapar de snabb,
matbar effekt—frdn kundup-
plevelse och intakt till kostnad
och operativ precision.

lla omraden i verksam-

heten péaverkas av Al, det

galler bara att lara sig av

omgivningen och borja
utvardera och implementera Al
I6sningar s& snart som mojligt,
for konkurrenterna gor det.

EXEMPEL PA Al USE CASE SOM
AR | FULL DRIFT | VARLDEN

ar ar fem kanda bolag
med tydliga Al-use cases
och vad de uppnatt:

GitHub (Microsoft): Copilot for
utvecklare. Al-assistenten fore-
slar kod i realtid. | en kontrolle-
rad studie slutforde utvecklare
uppgifter 55,8% snabbare med
Copilot an kontrollgruppen.

UPS: ORION f6r ruttoptimering.
Al/OR optimerar leveransrut-

ter och minskar kérda mil. UPS
rapporterar ca 100 miljoner
farre miles och 10 miljoner
gallon sparat bransle per éar,
motsvarande $300-400M i arliga
besparingar.

Netflix: Personliga rekom-
mendationer. ML-drivna rek-
ommendationer styr stora
delar av tittandet; studier och
rapportering anger att runt
~80% av visningarna kommer
via dessa rekommendationer,
vilket minskar churn och 6kar
engagemang.

Google DeeplMind: AlphaFold.

Al som férutsager proteiners
3D-struktur; databasen omfat-
tar 200+ miljoner strukturer och

har paskyndat biomedicinsk
forskning - arbetet bakom
AlphaFold prisades med Nobel-
priset i kemi 2024 (Hassabis &
Jumper).

Duolingo: GPT-4-drivna lektioner
(Duolingo Max). Funktionerna
Roleplay och Explain My Answer
ger forklaringar och realistiska
dialoger, vilket personaliserar
larandet och 6kar anvandarnyt-
tan i premiumtjansten.

Klarna rapporterade att deras
Al-assistent hanterade tva tred-
jedelar av kundservice-chattar
redan forsta manaden (ca 2,3 M
konversationer), motsvarande
700 heltidsanstallda, med <2
min till I16sning (frdn 11 min)
och -25% i upprepade arenden;
rullad i 23 marknader och 35+
sprak.

Observera att de 2025 betonade
en balanserad modell dar man-
niskor tar komplexa arenden -
ett bra riktmarke for din pilot.

I arbetet med att ut-
veckla en Al Strategi i
symbios medvisionen
bor alla processer Al
testas

arbetet med att utveckla en
Al-strategi i symbios med vi-
sionen bor alla processer Al-
testas.

Kartlagg floden, definiera hy-
poteser och kor snabba experi-
ment: automatisera, assistera
eller forbattra beslut.

Mat tid, kvalitet, risk och kost-
nad. Prioritera sedan de proces-
ser dar Al ger storst effekt och
skalbarhet.

Infér styrning och kontinuerliga
larloopar.




LEDARSKAP
OCH Al,
HUR AGERA

Det stalls nya krav pa ledar-
skapet, och utan Al kompetens
kommer det inte att fungera.

orja med att oversdtta vi-
sionen till AI-mdl och valj 3-5
prioriterade vardefloden.

Etablera styrning fér data, risk och
etik. Investera i kompetens: baslinje
for alla, rollspecifika spdr och ett
champions-natverk.

Kor snabba piloter kopplade till ty-
dliga KPl:er (tid, kvalitet, intdkt, risk)
och skala vinnarna.

Sdkerstall plattformar/partners som
kan véixa med er.

Kommunicera transparent, justera
incitament - och féregd med gott
exempel genom att sjalv arbeta Al-
first.




LEDARSKAPET
MASTE NU-
MERA INNE-
HALLA Al KOM-
PETENS

| ar inte langre ett IT-pro-
jekt - det ar en lednings-
fraga.

Chefer behover forsta vad Al kan
och inte kan, hur det paverkar
affarsmodellen och var vardet
uppstar.

Utan denna kompetens gar
det inte att prioritera ratt use
cases, allokera kapital klokt,
eller satta styrning for data,
etik, IP och regelefterlevnad.

Ett modernt ledarskap satter en
Al-fardplan: kopplar vision » mal
> portfdlj av initiativ, med tyd-
liga beslutspunkter fran idé till
produktion.

Det innebar att definiera guard-
rails (datasakerhet, bias, hu-
man-in-the-loop), valja platt-
form/partners  (build/buy/mix)
och etablera matetal for effekt:
tid sparad, kvalitetsforbattring,
intaktslyft och riskreduktion.

Ledare maste ocksd dri-
va kompetensutveckling:
baslinje for alla, rollspecifika

INNOVATION SOM
INTE KAN STOPPAS

spér, champions-natverk och
"labb” dar team experiment-
erar sakert pé riktiga case.

Forandringen ar kulturell lika
mycket som teknisk. Ledare
behdéver foregd med gott ex-
empel: skriva egna prompts,
granska modellrapporter,
veckovis folja dashboards och
sponsra 2-3 piloter som ska-
las vid bevisad nytta. Incita-
ment, budget och governance
ska premiera larande, ateran-
vandning och ansvarstagande.

Kort sagt: Al-kompetens i lednin-
gen ar nu en karnféorméaga.

Den avgdér om organisationen
far sporadiska pilotvinster -
eller bygger en reproducerbar
maskin for konkurrensfordel.

Kvalificerad Al kom-
petens dr ett maste
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UTBILDNINGSBEHOVET
TYDLIGGORS ALLT MER

Ingen organisation kan nu negligera det stora utbildningsbehovet som
finns for att alla nivaer ska leverera mot den faststdllda Al Strategin

killnaden mellan team som
arbetar "Al first” och mer
analoga arbetssatt vaxer
for varje vecka.

Al First-teamet prototypar pé tim-
mar, automatiserar rutinmoment
och fattar datadrivna beslut -
medan Analoga teamet fastnar

i manuella processer, osadkerhet
och langa ledtider.

Resultatet blir ojamn kvalitet, in-
tern friktion och tappad konkur-
renskraft.

Lésningen éar inte fler verk-

tyg, utan ett systematiskt
larandeprogram som skapar ge-
mensam nivd, gemensamt sprak
och tydliga spelregler.

Bérja med baslinjeutbildning
for alla: vad generativ Al kan/
inte kan, datasakerhet, IP/etik,
och hur man skriver effektiva
prompts kopplade till affarsmal.

Bygg vidare med rollspecifika
spér: salj (prospektering, up-
pféljning), marknad (copy/varia-
tioner, analys), kundservice (RAG,
tonalitet), produkt/ops (prog-
noser, automatisering). Lagg till
ledningsspéar om strategi, styrn-
ing och risk.

Organisera ldrandet "i flodet av
arbete”:

Mikrotraning (15-30 min) nara
verktygen.

Champions-natverk som stottar
kollegor och delar best practice.

Sandboxar for sédkra experiment

X3

MEDARBETARUNDERSOKNING OM Al

med verkliga case.

Matning: adoption, tidsbespar-
ing, kvalitet/CSAT, felreduktion.

Skapa samtidigt tydliga guard-
rails: riktlinjer for data, sekret-
ess, kallkritik, samt checklista
fore produktion. D4 blir inno-
vationen skalbar, reproducer-
bar - och regelefterlevnad en
konkurrensfordel snarare an ett
hinder.

Malet ar inte att alla blir
prompt-mastare over en natt,
utan att hela organisationen ror
sig synkroniserat framat.

Nar utbildningen ar gemensam
och mélstyrd minskar gapet

mellan teamen, friktionen
ersatts av samarbete och idéer
tar sig fran pilot till effekt i
linjen.

Kort sagt: utan strukturerat
larande blir Al en lotteriinsats.
Med ratt utbildning blir den en
havstang for varaktig affars-
nytta.




UNDVIK
KONFLIKT MELLAN

Al FIRST TEAM OCH "
ANALOGA TEAM g

pre—

AlFirstTeametstaristarkt-
kontrast mot det Analoga
Teamet, konflikter vaxer
snabbt fam

or att stanga gapet mellan  Koppla resultaten till individu-
Al First och Analoga team ella mél och team-0KR:er.

kravs aterkommande me-

darbetarundersékningar
som kartlagger kompetens och
behov.

En bra enkat mater grund-
forstdelse, verktygsvana, an-
vandningstid, intern utbildning
vs sjalvstudier samt féreslagna
atgarder.

Resultatet blir en tydlig kom-
petenskarta: var finns kritiska
brister, vilka roller behdver stod,
vilka enheter kan agera piloter.
Insikterna anvands for prior-
itering av utbildning, skrad-
darsydda larstigar och resursal-
lokering.

Kombinera sjalvskattning med
praktiska uppgifter/prov, och
folj upp kvartalsvis for att mata
progression (adoption, tidsbe-
sparing, kvalitet, riskreduktion).

Transparens och snabba ater-
kopplingsloopar bygger foértro-
ende och gor utvecklingen mat-
bar—séa att utbildningsinsatser
ger affarseffekt, inte bara aktiv-
itet.




Al KOMPETENS,
DET NYA GULDET

foretag som behdrskar data,
verktyg och styrning skapar for-
sprang som inte gar att kopiera.

Ratt kompetens forvandlar idéer
till matbara resultat: snabbare
processer, bdttre kundupplev-
elser, smartare beslut.

Investera i larande, experiment
och governance—sad sdkrar du
varde idag och konkurrenskraft
i morgon, utan att forlora fart.




5 PILOTVAN-
LIGA CASE

Var borjar vi?
Kopiera vad de andra redan gor!

Al-assistent for kundservice & shopping ("Klarna-stil”)
Mal: Hog sjalvservicegrad, kortare svarstider, fler konverteringar fran
chat.

Hur: Conversational bot som kan orderstatus, produktfragor, dosering/
val, returer och betalning/leverans. RAG 6ver FAQ, policys, produktkata-
log; koppling till e-handel/CRM/ERP.

Mat: Containment rate, median tid till I6sning, CSAT, chat-till-kop, de-
flection fran e-post.

Personalisering & rekommendationer ("Netflix-effekt”)
Mal: Hogre AQV och CR genom smarta paket (t.ex. ras/storlek/alder, CBD-
styrka, prenumeration).

Hur: Kombinera beteendedata (click/checkout), produktmetadata och
aterkopsmonster; visa "bast for dig”, "lkomplettera med..”, e-post/push
med dynamiskt innehall.

Mat: Uplift i CR/AQV mot kontroll, andel kdp via rekommendation, reten-
tion/repeat rate.

Kreativ copilot for performance ("Copilot-inspirerad”)
Mal: Fler vinnande annonser snabbare, lagre CAC.

Hur: Generera rubriker, varianter, bild/video-idéer, landningskopior och
UGC-briefs; bandit-testning och automatiserad pausning av svaga vari-
anter. Guardrails fér varuméarke och CBD-compliance per marknad.

Mat: TTR/CTR, CPA/CAC, ROAS, andel automatiskt skapade vinnare.

Voice-of-Customer-insamling ("Duolingo-insikter fast for feedback”)
Mal: Snabbare upptackt av problem och drivrutiner fér NPS/returer.

Hur: LLM klustrar recensioner, supportérenden och socialt; veckovis
"insights-digest” med atgardsforslag till produkt/marknad/support.

Mat: Lead-time till &tgard, minskade returer/arenden per orsak, NPS-
drivare tackta.

Prognoser & fulfillment-optimering ("UPS-tanket”)
Mal: Farre slut i lager, lagre fraktkostnad/order, mer traffsaker lever-
anslofte.

Hur: Prognoser per SKU/land baserat pa sasong/kampanj, vader/helger;
dynamiskt bastar-carrier-val och ETA-modell.

Mat: MAPE, stockout-frekvens, fraktkostnad/order, andel leveranser
inom utlovad ETA.




Al-RACET FOR
VANLIGA FORETAG

Al-racet for vanliga
foretag - och varfor det
angar dig nu

Al-racet handlar inte

om att bygga nasta su-
permodell, utan om att
forvandla kundresor och
interna fléden till konkur-
rensfordelar - snabbare
beslut, lagre kostnader,
battre upplevelser.

Det verkliga hotet ar

inte “AGl i morgon” utan
konkurrenten som redan
idag automatiserar sup-
port, personaliserar erb-
judanden och fordubblar
produktiviteten.

Varfor borja nu?
Forsprangen blir kumu-
lativa: team lar sig, verk-
tyg standardiseras, data
foradlas, och talanger
soker sig till vinnarna.

Att vanta innebar forlorad
effektivitet och sdmre
rekryteringskraft.

Nytt ledarskap kravs
Ledningen maste oversat-
ta visionen till Al-mal,
prioritera 3-5 vardefloden,
satta guardrails (data/
etik/efterlevnad) och
styra mot matbar effekt -
inte verktygsentusiasm.

Sponsra piloter, folj dash-
boards veckovis och skala
det som fungerar.

Attrahera ratt kompetens
Du behover en mix: Al-
produktagare, dataingenjor/
arkitekt, MLOps/automation
och en praktisk “prompt- &
processdesigner”.

Kombinera rekrytering med
partners/consulter - men ag
roadmap och data sjalv.

"Hinner vi utbilda alla?”
Ja - om du industrialiserar
larandet:

Baslinje for alla anstallda
(sakerhet, etik, bra prompts,
verktygshygien).

Rollspar (salj, support,

marknad, ekonomi, ops).

Champions-natverk + mik-
rotraning i flodet (15-30 min/
vecka).

Mat adoption och effekt (tid,
kvalitet, risk, intakt).

Genomfor Iopandemedar-
betarundersokningar.

Om det Analoga teamet
stretar emot

Para Al-champions med
domanexperter och leverera
snabba vinster nara vardag-
sproblemen.

Gor risker hanterbara med
tydliga guardrails och hu-
man-in-the-loop.



Knyt mal och incitament till
matbara forbattringar.

Var tydlig: Al ar en del av rollen
- erbjud stod, men stall krav.

Vad hander om du missar
taget?

Hogre kostnad per arende och
lagre marginaler.

Talanger valjer andra arbetsgi-
vare.

Kundernas forvantningar
springer ifran din upplevelse.

Svarare att komma ikapp nar
konkurrenten redan stan-
dardiserat data, processer och
arbetssatt.

90-dagars action plan

Satt mal + guardrails, valj tva
vardefloden.

Starta piloter (t.ex. Al-assistent
i support, personalisering i e-
handel).

Folj mal-prognos-utfall i digi-
tala dashboards; stoppa det
som inte levererar.

Skala vinnarna och planera
nasta vag.

Kort sagt: Al-racet vinns av
dem som borjar nu, ldr snabbt
och styr hart mot effekt.
Benchmarka! Bérja smatt, mcit
allt, och Iat Al bli en repro-
ducerbar formdga - inte ens-
taka experiment.

ATTRAHERA RATT KOMPETENS,
DU BEHOVER RATT Al MIX




FORETAGETS VISI
INTE TVA OLIKA S

Al-strategi ar visionen i arbete. Sat
dem till team/roller och folj upp dic

Med gemensam utbildning, ratt re
ster till reproducerbar konkurrens

RIVSTARTA ARBETET MED DIN
Al STRATEGI OCH VISION




ON OCH Al STRATEGIN AR
AKER, DE AR SAMMA

fa, matbara mal kopplade till vardefloden, rulla ned

italt i realtid med mal-prognos-utfall.

ryteringar och tydlig styrning skalar ni fran pilotvin-
raft varje vecka.

VISION - Al STRATEGI - MALBILD
- RESULTAT

n modern vision blir verksam foérst nar den oversatts till en Al-

strategi - inte som ett sidospér, utan som dess praktiska motor.

Darfor maste vision » Strategiska Matbara Mal (OKR/KPI) » portfolj

av Al-initiativ hanga ihop. Satt maltal for t.ex. ledtid, NPS, konver-
tering, kostnad per arende, kvalitetsutfall och riskreduktion.

Varje Al-case ska tydligt visa hur det bidrar till dessa méal och hur ef-
fekt mats i drift, inte bara i pilot.

For att nd malen kravs utbildning pa bredden: baslinje for alla (grund-
forstéelse, etik, datasékerhet, bra prompts), rollspar per funktion
(salj, marknad, kundservice, produkt/ops, ekonomi, HR, juridik) och
ledningsspéar for styrning och investeringsbeslut.

Etablera ett champions-natverk och "labb” dar team kan testa pa
riktiga floden med guardrails.

Komplettera med rekryteringar dar gap finns: Al-produktagare, da-
taingenjor/arkitekt, MLOps, analytiker och en praktisk "prompt- och
processdesigner”. Dessa roller accelererar fran idé till stabil drift.

Al paverkar hela organisationen: strategi och ekonomi (kapitalalloker-
ing, outcome-baserad uppfdljning), sélj/marknad (personaliserade
resor), kundservice (assistenter/RAG), produkt/leverans (prognoser,
automation), HR (kompetenskartor), juridik/Compliance (policy/efter-
levnad) och IT/data (plattform, kvalitet, sakerhet).

Kort sagt: Visionen ar Al-strategin nar den mats, lars och styrs varje
vecka. Da blir Al en reproducerbar férmaga - inte isolerade experi-
ment.

KVALITATIVA MAL |
Al ERAN

Al-eran méste mal faststal-

las baserat pé Vision och

Al-strategi - de ar kompass

och vag for samma resa. Utgé
fran visionens vardel6ften och
oversatt dem till fa, matbara ef-
fektmal (intakt, kostnad, kvalitet,
risk, tempo). Koppla varje mél
till prioriterade vardefloden och
tydliga beslutsforum.

Gor malnedrullning: fran foretag-
sniva » vardeflode » avdelning

» team » roll. Exempel: "-20%
ledtid i order-leverans” bryts till
ops-automation (genomlopp),
kundservice (Al-assistent/con-
tainment), marknad (prognos-
styrd efterfrédgan) och IT/data
(datakvalitet/SLA). Varje niva far
indikatorer, ansvar och lasta
definitioner ("sa har mats det”).

Sakerstall digital och |6pande
uppféljning: realtidsdashboards,
automatiserad datainsamling
och gemensamma datadefini-
tioner.

Mat bade ledande och efter-
slapande KPl:er samt risk/eft-
erlevnad. Lagg in kommentarer,
atgarder och agarskap direkt i
verktyget for kortare loopar fran
insikt till handling.

Anvand KPI-visning med Three-
part Graphs: méal-prognos-utfall
(eller baslinje-mal-utfall). Grafer-
na gor utvecklingen omedelbart
synlig, visar avvikelse och os-
akerhet, och lankar till drivare
(t.ex. modellprecision, adoption,
datatackning).

Standardisera veckorytm: gron-
gult-rott, atgardslista, nasta
beslutspunkt. Nar mal, matning
och ansvar hanger ihop kan
Al-initiativ skalas fran pilot till

robust drift—i linje med visionen.
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FOLKBILDNING,
AKTORER OCH
KANALER

icrosoft erbjuder en

kostnadsfri, sam-

manhallen Al-utbild-

ning via Microsoft
Learn och LinkedIn.

Den omfattar Al-grunder, an-
svarfull Al och generativ Al
med praktiska moduler och
labbar, inklusive "Genera-
tive Al for Beginners”, samt
sjalvstudier och instruk-
torsledda pass.

Deltagare kan aven ta Linke-
dins "Career Essentials in
Generative Al” och forbereda
sig for certifieringen Azure Al
Fundamentals (Al-900).

Flexibelt upplagg, tydliga
larstigar och verklighet-
snara dévningar gor program-
met latt att omsattai arbete.

YOUTUBE

LINKEDIN

Manga av LinkedIn-ex-
perterna agnar sig at abso-
lut nédvandig folkbildning.

De visar hur man kommer
igdng med ChatGPT, hur
man skriver battre prompts
och hur man skapar bilder
och videor i verktyg som
Midjourney, Runway och
CapCut.

Det ar vardefullt: trosklar
sanks, nyfikenhet vacks och
fler vdgar testa i vardagen.

Samtidigt ar fokus ofta op-
erativt och verktygsnara,
sallan kopplat till verksam-
hetsmal, data, governance
eller féorandringsledning.

Resultatet blir mdnga sma
“how-to”-tips men farre
svar pa “varfor, var och hur
skalar vi?”.

Nasta steg i folkbildningen
ar att knyta verktygen till
processer, effekter och
matning—s& att larandet
blir verklig affarsnytta.

YouTube ar varldens storsta oppna klassrum:
gratis kurser, forelasningar och guider i allt
fran Al och kod till matlagning och hantverk.
Med ratt sokningar och spellistor kan du lara
dig snabbt, nar som helst, av experter over
hela varlden.




MCKINSEY &
COMPANY

5 000 konsulter ut.
12 000 Al-agenter in.

McKinsey & Company har

just gjort en av de djarv-

aste rorelserna i konsult-
branschens historia.

De har gatt fran "Al kommer
att assistera” till "Al kom-
mer att leverera”.

Det hir ar inte piloter.

Det ir Al-agenter inbad-
dade i skattefragor, rad-
givning, research och
leverans - som gor arbete
maénniskor tidigare fak-
turerade for.

Fakta:

5 000 farre konsulter, man-
ga andra har omskolats.

12 000 Al-agenter i bruk,
minskar team fran 4 per-
soner till 2-3 + Al

Al:n "Lilli” hanterar 500
000+ prompts/manad och
sparar 50 000 konsulttim-
mar.

25 % av projekten ar re-
sultatorsatta (betalas for
resultat, inte tid).

Al- och tech-radgivning
= ~80 % av 16 mdr USD i
intakter.

Kundnojdhet? Upp. Lever-
anstakt? Snabbare.

Kalla: LinkedlIn, Fabio Moioli

head

CHATGPT 5

i vanliga anvandare

behover inte jaga

senaste LLM - aven

"ChatGPT 5" spelar
mindre roll an hur vi anvan-
der verktyget.

Effekten kommer av
vardagsrutiner: 15 min/dag,
nagra promptmallar och
ett konkret flode (samman-
fatta mejl, dra ut atgarder,
skriva forsta utkast). Borja
smatt, mat tidsbesparing,
forbattra mallen.

Nar modellen uppgraderas
far du mer fart - eftersom
du redan har processen.
Slapp FOMO. Bygg vanor.

Lat dagens ChatGPT lever-
era varde nu.

PROMPTNING,

DIN VAG TILL
FRAMGANG

ra prompts ar arbet-
sinstruktioner for in-
telligens.

Borja med maélet och rollen
("du ar.”) och ge kontext,
onskat format, tonalitet
och begransningar.

Lagg till exempel/anti-ex-
empel, datakalla, kriterier
for kvalitet och be om
sjalvkritik. Spara det som
fungerade i ett prompt-
bibliotek med versioner
och mat nytta (tid, kvalitet,
traffsdkerhet).

Iterera: forbattra ett steg i
taget, gor mallar for ater-
kommande uppgifter—och
lat Al bli din snabbaste kol-
lega, varje dag. Testa flera
varianter parallellt.




MEDARBETAR Al
UNDERSOKNING

Utvérdera er organisations Al-mognad med vér omfattand&enkét. Fa
konkreta insikter och rekommendationer fér nasta steg. -

Starta utvardering

[ Il g)‘ M

Djupanalys Teaminsikter Actionable resultat Al-Readiness Score

5 frageomréaden med Samla data fran hela Konkreta Tydlig ranking 1-100 f&r
detaljerad utvardering organisationen rekommendationer fér er Al-mognad
nasta steg

or att lyckas med Al méste utbildningsbehovet identifieras och faststallas tidigt—annars blir in-
vesteringar fragmenterade och effekterna sma. Det gors enklast digitalt: en kort sjalvskattning +
praktiska mikrotester kartlagger kunskap, verktygsvana och anvandningstid per roll. Resultaten vi-
sualiseras i en kompetenskarta som kopplas till mal och OKR:er.

Darefter kan skraddarsydda larstigar, mikrotraning och uppféljning planeras, prioriteras och matas. Digi-

tala verktyg ger jamforbar data, snabb aterkoppling och kontinuerlig forbattring i hela organisationen.
Det ger matbar effekt och tempo.

Al FIRST & ANALOGA Al VERKTYG SOM MAL FOR Al STRATE-
TEAM ANVANDS GIN, OLIKA NIVAER

i kan da snabbt identifiera ilka Al verktyg anvands, ar astsall nivéder fér DAU och
svaga lankar i Al kedjan de de verktyg som fast- WAU sa snart som majligt sa
och satta in relevanta ut- stallts i Al Strategin eller att vi kan félja utvecklingen
bildningsinsatser for att har det letat sig in andra och utfall av utbildningar.

minmera effekten av Analoga Al verktyg i processerna?
Kluster i organisationen



A

Actionable resultat

Konkreta

rekommendationer for

LOPANDE UNDERSOKNIN-
GAR FOR STYRNING

Or att styra Al fran vision till effekt behovs
en pulsmatning pa kompetens och adop-
tion.

Korta, dterkommande enkater + mikrotester
kartlagger kunskap, verktygsvana, anvand-
ningstid, efterlevnad av guardrails och upplev-
da hinder.

Resultaten visualiseras i dashboards
per team/roll och kopplas till OKR:er.

Insikterna driver prioriteringar: vilka larstigar
ska byggas, vilka processer ar redo for auto-
mationspiloter, var finns risker som kraver
styrning?

Kombinera med idébank och gemensam back-
log s& blir undersékningen en loop: mat -»
besluta » dtgarda » folja upp.

Kér ménadsvis for pilotteam, kvartalsvis for
ovriga - och |at data styra investeringar, ut-
bildning och skalning.

Det fnns manga som erbjuder snabba pulsmat-
ningar, eller sd bygger man en sjalv i Lovable.

UTVECKLA ER EGEN
APP | T.EX. LOVABLE

ed Lovable bygger du pa minut-

er en enkel medarbetarunder-

sokningsapp: definiera fragor,

lagg till skalor/6ppna svar, public-
eravia lank eller QR.

Automatiska paminnelser, realtidsdash-
boards och export till Sheets/Bl. Anpassa
sprak, anonymitet och malgrupper utan
kod. Perfekt for pulsmatningar kopplade

till Al-initiativ och OKR:er. Stod for mobil, of -
fline och enkel segmentering.

Visuell dataanalys

Interaktiva diagram och vBrmekartor som visar

foretagets Al-mognad pa ett tydligt satt.

Flerroller-support

Administrattrer skapar enkiter, medarbetare

svarar anonymt eller identifierat.

AA

Al-Readiness Score

Automatiskt genererad podngsdttning 1-100

baserat pa svar fran alla frigeomraden.




EN WORKSHOP OM Al FOR

LEDNINGSGRUPP & STYRELSE

Vad sager andra
kunder?

“Fantastisk med ett sa
starkt fokus pa affdren,
inte tekniken!”

“Rekommenderas starkt!”

“Om ni vill ha en workshop
med nagon som verkli-
gen forstar foretagandet,
ledarskap, processer och

system sa dr Arne the
man”

“Pedagogiskt, odmjukt,
strukturerat leder han
sina deltagare genom
hands-on Al i workshop-
form.”

“Ingen gar fran worksho-
pen utan att ha kommit
igang utifran sin niva.”

“Vilken inspirerande ef-
termiddag med dig Arne
Olafsson!!”

Vara workshops ar nog-
grant anpassade for att
mota specifika behov och
mal, med mélet att ge

er konkreta verktyg och
insikter for att navigera
framgéngsrikt i Al arenan.

| workshopen pratar vi Al



AFFARSUTVECKLING MED
FOKUS PA Al

fir ni redo att ta steget in i framtiden och lata er
ledningsgrupp eller styrelse inspireras av moj-
ligheterna med artificiell intelligens?

Boka en skraddarsydd workshop med oss och
upplev hur Al-teori forvandlas till praktisk kompe-

TEAMET

vart fokus ar Al First Team
avseende medarbetarna,
och Al First Movers, som
avser foretaget som hel-
het.

Vi har resurser att analy-
sera, planera och utveckla
Al stod och genomfora

tens.

generellt och Al-strategier
men testar ocksé olika
Al-verktyg som kan vara
intressanta just for er, till
exempel:

Promptar, ChatGPT, Mi-
djourney, Runway, 11Labs,
Udio, analys av data, GPT,
AdCreative, Invideo, Make.
com, Sana.ai, osv.

Konfigureringen av en

implementeringen av en
valgrundad Al-strategi i
foretag i alla storlekar.

Vi har over 30 ars erfar-
enhet av affarsutveckling
och kvalificerade forbat-
tringsprojekt med fokus
pa effektivitet och uthallig
lonsamhet.

KONTAKT

Arne Olafsson
arne@olafsson.se

0701 825 532

www.olafsson.se
www.sverigestalare.se

workshop gor vi sjalvfallet
i samarbete for att ni ska
f4 ut sa stort varde som
mojligt.

Workshopen ar utformad
av foretagsledare for
foretagsledare, och ger
er inspiration och verktyg
for att snabbt ta kontroll
over Al-utvecklingen i ert
foretag.
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