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AFFARSUTVECKLING OCH

En framgangsrik Al-strategi maste bygga pa tyd-
liga mal och en systematisk koppling till foretagets
overgripande vision.

AUTOMATISERA RUTIN

Automatisera rutinarbete och fa fokuserad tid till varde-
skapande aktiviteter som ger resultat pa bottom line

LEDNINGSSYSTEM
FOR Al STRATE Hﬁ

Den Al anpassade cybernetiska styrningsmodellen bygger pa ett
kontinuerligt kretslopp dar budget, planering, genomforande och !
uppfoljning hanger samman.
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k 0 3 AFFARSUTVECKLING MED Al
SOM LEDSTJARNA

Utan valformulerade mal riskerar Al-initiativ att bli isol-
erade experiment som forbrukar resurser snarare &n
att generera matbar affarsnytta.

0 CHECKLISTA FOR ROI DRIVEN
Al STRATEGI

Val definierade méalformuleringar ar vasentligt for en
o effektivimplementering av en Al strategi.

EOR 0 KOMPETENSINVENTERING FOR
S| | KONKURRENSKRAFT

En kompetensinventering ar en avgérande grund for
att framgéangsrikt kunna genomfora en Al-strategi.

0 AUTOMATISERA RUTIN
FOKUS PA VARDESKAPANDE

Automatisering av rutinmassiga arbetsuppgifter ar en
av de mest konkreta vagarna till att frigora tid for mer
vardeskapande arbete.

11 LEDNINGSSYSTEM OCH
FORANDRINGSARBETE

Den Al anpassade cybernetiska styrningsmodellen byg-
ger pa ett kontinuerligt kretslopp dar budget, planering,
genomfdérande och uppfoljning hanger samman.

1 7 MEDARBETARUNDERSOKNING
OM Al KOMPETENS

For att lyckas med Al méste utbildningsbehovet identi-
fieras och faststallas tidigt—annars blir investeringar
fragmenterade och effekterna sma

1 30 AR AV AFFARSUTVECKLING
- Al BARA ANNU ETT VERKTYG

Workshop utformad av foretagsledare for foretagsle-
dare, inspiration och verktyg for att snabbt ta kontroll
over Al-utvecklingen i ert foretag.




Al STRATEGI INGET NYTT

OM FORFATTAREN
ARNE OLAFSSON

30 ar av affarsutveckling med kunder som Ludvig &
Co, KC Konsulting, Almi Invest, Envirotainer, Proffice,
EnergiKomfort, DHL, SAS, Silja Line, Varta Noack, m.fl.

Al FOR AFFARSUTVECKLING

Workshops och férelasningar om Al. Al fokuserad
affarsutveckling, Magasinet Artificiell Intelligens
Arne@olafsson.se | 0701825532 | www.olafsson.se

AMBITION

| en varld dar artificiell intelligens snabbt foran-
drar hur vi lever, arbetar och interagerar, star vi
infor en unik mojlighet. En maojlighet att forma
framtiden genom kunskap och forstaelse.

Att utbilda inom Al 4r mer an bara att lara ut
teknik - det handlar om att 6ppna dérrar till en ny
varld av méjligheter. Det handlar om att ge man-
niskor verktygen att navigera i en allt mer digital-
iserad framtid med sjalvsiakerhet och kreativitet.

Kara lasare,

| detta nummer av Al Magazine satter vi
stralkastarljuset pa hur Al inte bara foran-
drar tekniklandskapet, utan ocks3 sjalva
karnan i ledarskap och moderna led-
ningssystem. Vi utforskar hur foretag kan
bygga strukturer som mojliggor snabb
anpassning, datadrivet beslutsfattande
och hallbar utveckling.

Du far ta del av insikter kring hur Al kan
integreras i styrningsmodeller, hur led-
ningsgrupper kan ta kontroll 6ver trans-
formationen och hur ledarskapets roll
forandras i takt med att automatisering
och intelligenta verktyg blir en sjalvklar
del avvardagen.

Var ambition ar att inspirera dig - oavsett
om du ar vd, styrelseledamot eller foran-
dringsledare - att se mojligheterna med
Al som en strategisk resurs. Genom ratt
ledningssystem och ett modigt ledarskap
skapas forutsattningar for innovation, ef-
fektivitet och langsiktig konkurrenskraft.

Valkommen till ett nummer som handlar
om att leda framtiden.

Halsni




AFFARSUTVECKLING,
Al SOM LEDSTJARNA

The Cost of Waiting

Genom att balansera in-
taktsokning med kostnad-
sreduktion kan foretag-
et maximera sin ROl och
samtidigt bygga langsik-
tiga konkurrensfordelar
i en snabbt foranderlig
marknad.

En framgangsrik Al-strategi
maste bygga pé tydliga mal
och en systematisk koppling till
foretagets 6vergripande vision.

Utan valformulerade mal risk-
erar Al-initiativ att bli isolerade
experiment som  forbrukar
resurser snarare an att gener-
era matbar affarsnytta.

Darfor ar forsta steget att sak-
erstalla att malen ar tydligt
definierade, realistiska och
férankrade i organisationen.

Det handlar inte bara om
tekniska ambitioner, utan
om att skapa en direkt lank
mellan Al och féretagets till-
vaxtstrategi, [6nsamhetsmal
och konkurrensfordelar.

Nar malen &ar satta behover
foretaget analysera sina mest
relevanta affarsomraden och
identifiera konkreta anvand-
ningsfall (use cases) dar Al kan
bidra med storst paverkan.

Ur ett ROl-perspektiv innebar
detta att vaga potentialen for
intaktsokning mot mojligheter-
na till kostnadsbesparing.

Exempelvis kan Al-drivna kun-
dinsikter 6ppna upp fér nya
intaktsstrommar genom mer
traffsakra erbjudanden och for-
battrad kundupplevelse.
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Samtidigt kan processautomati-
sering och prediktivt underhall
reducera driftkostnader och
minimera fel, vilket direkt for-
battrar marginalerna.

Prioritering av anvdndningsom-
rdden ar avgorande - det galler
attborjadar nyttan ar som storst
och snabbast kan realiseras.

For att ga fran teori till affars-
nytta kravs ett valgrundat busi-
ness case.

Har maste varje initiativ ut-
varderas utifrén sina potentiella
affarsfordelar, badde kort- och
langsiktigt.

Det handlar om att kvantifiera
vardet: hur mycket tid sparas,
hur stor ar minskningen av man-
uella fel, hur mycket 6kar kun-
dens livstidsvarde?

Genom att tydligt dokumentera
antaganden, kostnader och in-
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taktsprognoser blir det mojligt att
jamfora och prioritera mellan olika
Al-projekt.

Ett validerat business case
fungerar dessutom som un-
derlag for att sakra lednin-
gens stod och investeringar.

Slutligen ar matbarhet helt
avgorande for att sakerstalla att
Al-strategin levererar verklig ROI.
Har behover foretaget utveckla
konkreta och accepterade nyckel-
tal (KPl:er) som kan foljas upp over
tid.

Det kan handla om produktiv-
itetsokning, minskade kostnader
per transaktion, o6kad konver-
teringsgrad i forsaljning eller for-



n-Adopters

——

battrad kundnéjdhet.

KPl:erna borvaraenkla att forsta,
tydligt kopplade till affarsméalen
och regelbundet utvarderade.
P4 sd satt skapas en aterkop-
plingsloop som béade bekraf-
tar vardet av Al och mojliggor
justeringar nar resultaten av-
viker  frdn  férvantningarna.

Sammanfattningsvis handlar en
strategisk  Al-implementering
om att skapa en rod trdd mellan
mal, affarsstrategi, prioriterade
use cases, validerade business
cases och matbarhet.

CHECKLISTA FOR EN ROI-
DRIVEN Al-STRATEGI

1. Malformulering

Ar Al-malen tydligt defini-
erade, matbara och realistiska
(SMART)?

Har de férankrats hos ledning,
styrelse och relevanta nyckelp-
ersoner?

Finns det en tydlig koppling
mellan Al-mal och 6vergripande
affarsstrategi?

2. Affarsmassig forankring

Ar Al-initiativen i linje

med foretagets vision,
marknadsstrategi och langsik-
tiga tillvaxtplaner?

Har vi identifierat vilka konkur-
rensférdelar Al kan forstarka
(t.ex. snabbare time-to-market,
hogre kundlojalitet, nya intakts-
modeller)?

3. Use Cases & Prioritering
Vilka anvandningsomréaden for

Al ger storst potential for in-
taktsokning (t.ex. personalise-

rad forsaljning, nya produkter/
tjanster)?

Vilka processer kan effektiv-
iseras for att sédnka kostnader
(t.ex. automatisering, prediktivt
underhall, minskade fel)?

Har vi en prioriteringsmodell
for att borja dar ROl ar tydligast
och snabbast kan realiseras?

4. Business Case & Validering

Ar de affarsmassiga fordelarna
for varje initiativ dokumenter-
ade och kvantifierade?

Har vi berdknat bade potentiella
intakter, kostnadsbesparingar
och risker?

Ar ledningen involverad och
investeringsbeslut baserade pé
robusta business cases?

5. Matbarhet & KPl:er

Har vi etablerat konkreta, ac-
cepterade nyckeltal for varje
Al-projekt?

Mater vi bade intaktsokning
(t.ex. konverteringsgrad, kund-
LTV) och kostnadsreduktion
(t.ex. minskad tid, lagre fel-
frekvens)?

Har vi en struktur for regelbun-
den uppfoljning och justering
av projekten?

6. ROI & Langsiktig Effekt

Ar vi tydliga med nar och hur ROI
ska uppnés?

Fangar vi aven langsiktiga
varden, sdsom 6kad inno-
vationsférméaga, snabbare
beslutsvagar och hégre an-
passningsformaga?




74% AV
CHEFERNA
SER Al SOM
AVGORANDE

Al ar affdarskritiskt anser fore-
tagsledare.

Foretagsledare ar ivriga att dra nyt-
ta av Al:s potential.

Nastan tre fjardedelar av chefer-
na (74 %) ser Al som avgoérande for
foretagets framgdng, och 60 % up-
pger att deras féretag anvander Al
pa ett offensivt satt for att driva in-
novation inom sin bransch.

Samtidiht redovisar MIT att yttesrt
fa foretag ser ndgon finansiell
framgdang med sina Al initiativ.

Al at Work, by Globalizaion Partners




For att byg-
ga langsiktig
konkurrens-
kraft

En kompetensinventering ar
en avgoérande grund for att
framgangsrikt kunna genom-
fora en Al-strategi. Utan en ty-
dlig bild av organisationens nu-
varande kompetensbas blir det
svart att identifiera luckor och
darmed omdijligt att sakerstalla
ratt formagor for att driva pro-
jekten framat.

| takt med att Al blir en central
del av affarsutvecklingen kravs
specialiserade fardigheter som
manga féretag traditionellt
saknar.

Kompetenser som  prompt
engineering, data manage-
ment, modellutvardering, Al-
etik och férmaga till foran-
dringsledning ar inte bara
stédjande funktioner - de ar
karnkompetenser som direkt
paverkar ROl i Al-investeringar.

Genom en systematisk kompe-
tensinventering kan féretaget
kartlagga vilka resurser som
redan finns internt, vilka som
kan vidareutvecklas genom ut-
bildning och vilka som kraver
nyrekrytering.

Detta skapar ett tydligt beslut-
sunderlag och gor att rekryter-

OR KOMPETENS-
INVENTERING

ingsinsatser kan fokuseras péa
omraden dar organisationen
star svagast.

Samtidigt mdjliggér det att
man undviker overinvester-
ingar i fel roller eller dyra ex-
terna konsulter nar intern
utveckling ar ett alternativ.

Slutligen handlar kompetensin-
venteringen om att bygga lang-
siktig konkurrenskraft.

Foretag som tidigt identifierar,
starker och attraherar ratt Al-
kompetenser skapar inte bara
battre forutsattningar for lyck-
ade projekt, utan ocksa en kul-
tur som driver innovation och
sakerstaller uthallig affarsnyt-
ta.




B OKA PRODUKTIVITETEN

AUTOMATISERA
RUTINARBETE

Automatisera rutinarbete och fa fokuserad tid till vardeskapande
aktiviteter som ger resultat pa bottom line

Automatisering av rutinmassiga
arbetsuppgifter ar en av de mest
konkreta vagarna till att frigora
tid for mer vardeskapande ar-
bete.

Genom att |ata Al och digitala
verktyg ta hand om repetitiva
och tidskravande moment kan
medarbetare i stallet fokusera pa
strategiska, kreativa och kund-
nara aktiviteter som direkt bidrar
till affarens utveckling.

Exempel pa arbetsuppgifter som
lampar sig for automatisering ar
datainsamling och rapportering,
hantering av kundarenden via
chattbotar, schemalaggning, en-
kla administrativa processer som
fakturering eller dokumenthan-
tering, samt e-postsortering.

Al kan ocksa anvandas for att
analysera stora datamangder
och skapa beslutsunderlag
snabbare och mer traffsakert an
manuellt arbete.

Inom dataanalys kan Power Bl
Copilot och Tableau Al generera
rapporter och insikter utan
tidskravande manuell bearbet-
ning.

For detta finns en rad verktyg.
Make och Zapier ar kraftfulla
plattformar for att automatisera
arbetsfléden mellan olika sys-
tem, exempelvis att automatiskt
fora 6ver leads fran e-post till
CRM.

Genom att systematiskt infora
dessa I6sningar kan organisa-
tionen oka produktiviteten,
minska felrisker och samtidigt
frigora vardefull tid for innova-
tion, kunddialoger och affar-
sutveckling - de omraden dar
manniskor gor storst skillnad.
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FOKUSERA PA VARDESKAPNDE

ChatGPT Enterprise kan effektiv-
isera textproduktion, kundsup-
port och idéarbete.

Copilot i Microsoft 365 hjalper till
att automatiskt skapa samman-
fattningar, férslag och presenta-
tioner.




LISTA RUTINARBETE OCH
SE VAD SOM LATER SIG
AUTOMATISERAS

Exempel pa rutinuppgifter och
Al-verktyg

Rutinuppgift Al-verktyg som
. kan anvdndas
Datainsamling och Power Bl Copilot
rapportering Tableau Al
E-postsortering och Microsoft Copilot
prioritering Gmail Al-funktioner

Schemaldggning ChatGPT Enterprise
av moten Zendesk Al
Intercom Al

Kundservice via chatt Make, Zapier
DocuSign Al
Make, Zapier

Microsoft Enterprise

e Power Bl Copilot
forsaljnmg/efterfragan DataRobot




SJU NYCKEL-
OMRADEN FOR
ANSVARSFULL
ARTIFICIELL IN-
TELLIGENS

- Mansklig handlingskraft och
tillsyn

- leknisk robusthet och sdker-
het

- Integritet och dataskydd

- Transparens

- Mangfald, icke-diskriminer-
ing och rattvisa

- Miljo- och samhallsvalbe-
finnande

- Ansvarsskyldighet




EXEMPEL PA
MAL OCH KPI

Mal ska foretrcddesvis folja SMART konceptet,
Specifika, Mdtbara, Accepterade, Realistiska

och testbara.

Kund & Marknad

DAU (Daily Active Users) - Antal dagliga aktiva
anvandare i en Al-driven app/tjanst.

WAU (Weekly Active Users) - Antal veckovisa
aktiva anvandare, ofta mer stabilt matt pa
engagemang.

Kundnojdhet (CSAT) - Genomsnittligt betyg
fran kunder efter interaktioner med Al-
I6sningen.

Net Promoter Score (NPS) - | vilken grad
kunder rekommenderar foretaget efter Al-
drivna forbattringar.

Konverteringsgrad - Andel leads/prospects
som blir kunder genom Al-driven personali-
sering.

Kundlivstidsvarde (CLV/LTV) - Férandring i
genomsnittlig intakt per kund tack vare Al-
insikter.

Retention Rate - Hur stor andel kunder stan-
nar kvar tack vare forbattrade Al-baserade
erbjudanden.

Forsaljning & Intakter
Okad intakt per kund - Hur mycket mer en
kund spenderar efter Al-baserade rekom-

mendationer.

Time-to-Market - Hur snabbt nya Al-baser-
ade produkter/tjanster kan lanseras.

Andel nya intaktsstrommar - Procent av
intdkterna som kommer fran Al-genererade
innovationer.

Operativ Effektivitet

Automatiseringsgrad - Andel processer som
kan utféras utan mansklig inblandning.

Kostnad per transaktion - Minskade kost-
nader per kundinteraktion eller order.

Bearbetningstid - Tidsbesparing per process
(t.ex. fakturering, supportarenden).

Felreducering - Minskning av manuella fel
genom Al-baserade beslutssystem.

HR & Organisation

Medarbetarproduktivitet - Output per anstalld
efter Al-stod i arbetsprocesser.

Utbildningsgrad - Andel anstallda som aktivt
anvander Al-verktyg i sitt dagliga arbete.

Minskad personalomsattning - Effekten av Al-
drivet HR-stod (ratt rekrytering, battre match-

ning).
Data & Analys

Prognosnoggrannhet - Hur mycket battre Al
gor prognoser (t.ex. forsaljning, efterfragan).

Datatackning och kvalitet - Andel beslut som
fattas pa Al-genererad data med hog preci-
sion.

ROI per Al-projekt - Jamfoérelse mellan kostnad
for utveckling/inférande och realiserad intakt
eller besparing.




LEDNINGSSYSTEM
STRATEGI

FOR Al

Den cybernetiska styrn-
ingsmodellen som il-
lustreras i bilden byg-
ger pa ett kontinuerligt
kretslopp dar budget,
planering, genom-
forande och uppfoljning
hanger samman.

Modellen skapar en
strukturerad styrn-
ingsprocess dar varje
steg ar beroende av det
foregaende, och dar
aterkoppling ar central
for att foretaget ska

na sina mal och justera
kursen nar avvikelser
uppstar.

Arbetet inleds oftai
budgetfasen, dar verk-
tyg som Power Bl Co-
pilot, Tableau Al och
ChatGPT Enterprise
kan anvandas for att
analysera data, skapa
prognoser och fordela
resurser.

Darefter foljer planer-
ingsfasen, dar exempel-
vis Notion Al, Miro Al och
Microsoft Copilot hjalper
ledningsgrupper och
team att strukturera
projekt, definiera roller

Budget
Power Bl Copilot
Tableau Al
ChatGPT Enterprise

Follow-up
Azure Al
Vertex Al
DataRobot

och planera aktiviteter.

| uppdragsfasen (assign-
ment) implementeras
planerna genom verktyg
som Make, Zapier och
Micro Al, vilka kan automa-
tisera processer, fordela
arbetsuppgifter och sak-
erstalla att resurser an-
vands effektivt.

Slutligen foljer upp-
foljning, dar system som
Azure Al, Vertex Al och
DataRobot mater utfallet,
analyserar nyckeltal och
identifierar avvikelser fran
de uppsatta malen.

For att modellen ska
fungera effektivt behover

. Al Competence
Modern Leadership

Innovation & Business Development

-

Variance / Corrective Actions

Planning
Notion Al
Miro Al

MS Copilot

Assignment
Make
Zapier
Micro Al

malen vara tydligt defini-
erade enligt SMART-prin-
cipen: specifika, matbara,
accepterade, realistiska
och testbara.

Genom att arbeta med
SMART goals blir det
mojligt att skapa en ge-
mensam forstaelse i
organisationen och att
folja upp resultaten pa ett
objektivt satt.

Exempel kan vara: "Minska
kundtjanstarenden med
20 % inom sex manader
genom Al-baserade chatt-
botar”

En av modellens storsta
styrkor ar dess fokus pa



STRUKTURERAT

CYBERNETISKA
STYRNINGSMODELLEN

aterkoppling. Nar avvikelser
identifieras i uppfoljnings-
fasen ar det avgorande att
snabbt satta in korrektiva
atgarder.

Det kan innebara att just-
era budgeten, omplanera
aktiviteter eller omfordela
resurser.

Genom att agera pa des-

sa signaler sakerstaller
foretaget att man inte bara
reagerar, utan kontinuerligt
optimerar sin verksamhet
och driver utvecklingen i
linje med affarsmalen.

Sammanfattningsvis skapar
den cybernetiska styrn-
ingsmodellen en dynamisk
och sjalvkorrigerande
process, dar malstyrning,
Al-stod och aterkoppling
samverkar for att maximera
bade effektivitet och resul-
tat.




RIVSTARTA ARBETET MED DIN
Al STRATEGI OCH VISION

FORETAGETS VISI
INTE TVA OLIKA S

Al-strategi ar visionen i arbete. Sat
dem till team/roller och folj upp dic

Med gemensam utbildning, ratt re
ster till reproducerbar konkurrens




ON OCH Al STRATEGIN AR
AKER, DE AR SAMMA

fa, matbara mal kopplade till vardefloden, rulla ned

italt i realtid med mal-prognos-utfall.

ryteringar och tydlig styrning skalar ni fran pilotvin-
raft varje vecka.

VISION - Al STRATEGI - MALBILD
- RESULTAT

n modern vision blir verksam foérst nar den oversatts till en Al-

strategi - inte som ett sidospér, utan som dess praktiska motor.

Darfor maste vision » Strategiska Matbara Mal (OKR/KPI) » portfolj

av Al-initiativ hanga ihop. Satt maltal for t.ex. ledtid, NPS, konver-
tering, kostnad per arende, kvalitetsutfall och riskreduktion.

Varje Al-case ska tydligt visa hur det bidrar till dessa méal och hur ef-
fekt mats i drift, inte bara i pilot.

For att nd malen kravs utbildning pa bredden: baslinje for alla (grund-
forstéelse, etik, datasékerhet, bra prompts), rollspar per funktion
(salj, marknad, kundservice, produkt/ops, ekonomi, HR, juridik) och
ledningsspéar for styrning och investeringsbeslut.

Etablera ett champions-natverk och "labb” dar team kan testa pa
riktiga floden med guardrails.

Komplettera med rekryteringar dar gap finns: Al-produktagare, da-
taingenjor/arkitekt, MLOps, analytiker och en praktisk "prompt- och
processdesigner”. Dessa roller accelererar fran idé till stabil drift.

Al paverkar hela organisationen: strategi och ekonomi (kapitalalloker-
ing, outcome-baserad uppfdljning), sélj/marknad (personaliserade
resor), kundservice (assistenter/RAG), produkt/leverans (prognoser,
automation), HR (kompetenskartor), juridik/Compliance (policy/efter-
levnad) och IT/data (plattform, kvalitet, sakerhet).

Kort sagt: Visionen ar Al-strategin nar den mats, lars och styrs varje
vecka. Da blir Al en reproducerbar férmaga - inte isolerade experi-
ment.

KVALITATIVA MAL |
Al ERAN

Al-eran maste mal faststal-

las baserat pé Vision och

Al-strategi - de ar kompass

och vag for samma resa. Utgé
fran visionens vardel6ften och
oversatt dem till fa, matbara ef-
fektmal (intakt, kostnad, kvalitet,
risk, tempo). Koppla varje mél
till prioriterade vardefloden och
tydliga beslutsforum.

Gor malnedrullning: fran foretag-
sniva » vardeflode » avdelning

» team » roll. Exempel: "-20%
ledtid i order-leverans” bryts till
ops-automation (genomlopp),
kundservice (Al-assistent/con-
tainment), marknad (prognos-
styrd efterfrédgan) och IT/data
(datakvalitet/SLA). Varje niva far
indikatorer, ansvar och lasta
definitioner ("sa har mats det”).

Sakerstall digital och |6pande
uppféljning: realtidsdashboards,
automatiserad datainsamling
och gemensamma datadefini-
tioner.

Mat bade ledande och efter-
slapande KPl:er samt risk/eft-
erlevnad. Lagg in kommentarer,
atgarder och agarskap direkt i
verktyget for kortare loopar fran
insikt till handling.

Anvand KPI-visning med Three-
part Graphs: méal-prognos-utfall
(eller baslinje-mal-utfall). Grafer-
na gor utvecklingen omedelbart
synlig, visar avvikelse och os-
akerhet, och lankar till drivare
(t.ex. modellprecision, adoption,
datatackning).

Standardisera veckorytm: gron-
gult-rott, atgardslista, nasta
beslutspunkt. Nar mal, matning
och ansvar hanger ihop kan
Al-initiativ skalas fran pilot till

robust drift—i linje med visionen.
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FOLKBILDNING, ‘"o

Manga av LinkedIn-ex-

(X J - Sy
perterna agnar sig at abso-
A KT 0 R E R 0 c H lut nédvandig folkbildning.

De visar hur man kommer
igdng med ChatGPT, hur

man skriver battre prompts
och hur man skapar bilder
och videor i verktyg som

Midjourney, Runway och
CapCut.

icrosoft erbjuder en

kostnadsfri, sam-

manhallen Al-utbild-

ning via Microsoft
Learn och LinkedIn.

Det ar vardefullt: trosklar
sanks, nyfikenhet vacks och
fler vdgar testa i vardagen.

Samtidigt ar fokus ofta op-
erativt och verktygsnara,
sallan kopplat till verksam-
hetsmal, data, governance
eller féorandringsledning.

Den omfattar Al-grunder, an-
svarfull Al och generativ Al
med praktiska moduler och
labbar, inklusive "Genera-
tive Al for Beginners”, samt
sjalvstudier och instruk-
torsledda pass.

Resultatet blir mdnga sma
“how-to”-tips men farre
svar pa “varfor, var och hur

; . skalar vi?”.
Deltagare kan aven ta Linke-

dins “Career Essentials in
Generative Al” och férbereda
sig for certifieringen Azure Al
Fundamentals (Al-900).

Nasta steg i folkbildningen
ar att knyta verktygen till
processer, effekter och
matning—s& att larandet

Flexibelt upplagg, tydliga blir verklig affarsnytta.

larstigar och verklighet-
snara dévningar gor program-
met latt att omsattai arbete.

YOUTUBE

YouTube ar varldens storsta oppna klassrum:
gratis kurser, forelasningar och guider i allt
fran Al och kod till matlagning och hantverk.
Med ratt sokningar och spellistor kan du lara
dig snabbt, nar som helst, av experter over
hela varlden.




MCKINSEY &
COMPANY

5 000 konsulter ut.
12 000 Al-agenter in.

McKinsey & Company har

just gjort en av de djarv-

aste rorelserna i konsult-
branschens historia.

De har gatt fran "Al kommer
att assistera” till "Al kom-
mer att leverera”.

Det hir ar inte piloter.

Det ir Al-agenter inbad-
dade i skattefragor, rad-
givning, research och
leverans - som gor arbete
maénniskor tidigare fak-
turerade for.

Fakta:

5 000 farre konsulter, man-
ga andra har omskolats.

12 000 Al-agenter i bruk,
minskar team fran 4 per-
soner till 2-3 + Al

Al:n "Lilli” hanterar 500
000+ prompts/manad och
sparar 50 000 konsulttim-
mar.

25 % av projekten ar re-
sultatorsatta (betalas for
resultat, inte tid).

Al- och tech-radgivning
= ~80 % av 16 mdr USD i
intakter.

Kundnojdhet? Upp. Lever-
anstakt? Snabbare.

Kalla: LinkedlIn, Fabio Moioli

CHATGPT 5

i vanliga anvandare

behover inte jaga

senaste LLM - aven

"ChatGPT 5" spelar
mindre roll an hur vi anvan-
der verktyget.

Effekten kommer av
vardagsrutiner: 15 min/dag,
nagra promptmallar och
ett konkret flode (samman-
fatta mejl, dra ut atgarder,
skriva forsta utkast). Borja
smatt, mat tidsbesparing,
forbattra mallen.

Nar modellen uppgraderas
far du mer fart - eftersom
du redan har processen.
Slapp FOMO. Bygg vanor.

Lat dagens ChatGPT lever-
era varde nu.

PROMPTNING,

DIN VAG TILL
FRAMGANG

ra prompts ar arbet-
sinstruktioner for in-
telligens.

Borja med maélet och rollen
("du ar.”) och ge kontext,
onskat format, tonalitet
och begransningar.

Lagg till exempel/anti-ex-
empel, datakalla, kriterier
for kvalitet och be om
sjalvkritik. Spara det som
fungerade i ett prompt-
bibliotek med versioner
och mat nytta (tid, kvalitet,
traffsdkerhet).

Iterera: forbattra ett steg i
taget, gor mallar for ater-
kommande uppgifter—och
lat Al bli din snabbaste kol-
lega, varje dag. Testa flera
varianter parallellt.




MEDARBETAR
UNDERSOKNING Al

TYDLIG BILD AV ORGANISATIONEN

Att genomféra en medarbetarundersokning kring
Al-kompetens ar ett avgorande forsta steg for att
kunna etablera en professionell och langsiktigt hall-
bar Al-strategi.

Precis som den cybernetiska styrningsmodellen
bygger pa tydliga mél, kontinuerlig &terkoppling och
korrigering av avvikelser, kravs @ven en tydlig bild
av organisationens interna formégor for att lyckas.

En s&dan undersokning ger foretaget mojlighet att
kartlagga nuvarande kompetensnivder och identi-
fiera luckor i forhallande till de mél och prioriterade
use cases som Al-strategin pekar ut.

Kompetenser inom exempelvis prompt engineering,
data management, modelltraning, Al-etik och féran-
dringsledning ar centrala, men finns sallan i tillrack-
lig utstrackning i traditionella organisationer.

Undersokningen kan darmed synliggora vil-
ka omrdden som bor starkas genom ut-
bildning av befintliga medarbetare och var
det finns behov av strategisk rekrytering.

Utover individnivan ger en kompetensundersokning
ocksd insikt i organisatoriska behov. Om maénga

medarbetare upplever osdkerhet infor Al kan
det signalera behov av en kulturférandring eller
etablering av nya roller, exempelvis en Al-center-
of-excellence eller interna Al-ambassadoérer.

P4 samma satt kan resultatet visa var Al re-
dan anvands framgéngsrikt, vilket kan ska-
las upp till andra delar av verksamheten.

En val genomfoérd undersokning skapar dessu-
tom forutsattningar for att formulera SMARTA mal
for kompetensutveckling, rekrytering och organ-
isatorisk anpassning.

P& sa vis kan foretaget inte bara satta mal som
ar matbara och tidsbundna, utan ocksd knyta
dem direkt till ROl - béde i form av 6kade intak-
ter genom battre utnyttjade Al-l6sningar och
minskade kostnader genom effektiviseringar.

Sammanfattningsvis ar en medarbetarunder-
sOkning inte bara ett verktyg for att forsta
nulaget, utan en strategisk investering i att ska-
pa ratt forutsattningar for att Al-strategin ska
kunna leverera verklig affarsnytta.



EXEMPEL FRAGEBANK

Fragebank for Al-kompetensundersokning
1. Allman Al-kunskap

Hur skulle du sjalv bedéma din nuvarande kunskap-
snivéd om Al (mycket ldg - mycket hog)?

Kanner du till grundlaggande begrepp som maskinin-
larning, generativ Al och prompt engineering?

2. Anvandning av Al i vardagen

Anvander du Al-verktyg (t.ex. ChatGPT, Copilot, Mi-
djourney) i ditt dagliga arbete?

Om ja - i vilka typer av arbetsuppgifter anvander du Al ';Lﬂ_
mest (t.ex. analys, textproduktion, planering, automa-

tisering)?
Om nej - vad hindrar dig fran att anvanda Al idag?
3. Kompetens & Utbildning

Vilka Al-relaterade kompetenser anser du att du sjalv
behdver utveckla mest (t.ex. prompt engineering, da-
tahantering, verktygskunskap, Al-etik)? -4
Har du tidigare fatt intern eller extern utbildning inorb;'ﬁ_{ 3
AI? i .4

ESAINSS,
Vilken typ av utbildning skulle vara mest vardefull for il
dig (workshops, e-learning, praktisk handledning, .
certifieringar)?

4. Attityder & Kultur

Hur ser du pa Al:s paverkan pé ditt arbete (hot, moj-
lighet, badde och)?

Upplever du att féretaget har en tydlig strategi for hur
Al ska anvandas?

9. Organisation & Behov
Inom vilka omréden ser du storst potential for Al i var
verksamhet (t.ex. kundservice, forsaljning, produktion,

analys, HR)?

Tycker du att vi behover rekrytera nya kompetenser
for att lyckas med Al-strategin? Om ja, vilka?

Osv.




EN WORKSHOP OM Al FOR

LEDNINGSGRUPP & STYRELSE

Vad sager andra
kunder?

“Fantastisk med ett sa
starkt fokus pa affdren,
inte tekniken!”

“Rekommenderas starkt!”

“Om ni vill ha en workshop
med nagon som verkli-
gen forstar foretagandet,
ledarskap, processer och

system sa dr Arne the
man”

“Pedagogiskt, odmjukt,
strukturerat leder han
sina deltagare genom
hands-on Al i workshop-
form.”

“Ingen gar fran worksho-
pen utan att ha kommit
igang utifran sin niva.”

.

» B
s welthe o

“Vilken inspirerande ef-
termiddag med dig Arne
Olafsson!!”

Vara workshops ar nog-
grant anpassade for att
mota specifika behov och
mal, med mélet att ge

er konkreta verktyg och
insikter for att navigera
framgéngsrikt i Al arenan.

| workshopen pratar vi Al



AFFARSUTVECKLING MED
FOKUS PA Al

fir ni redo att ta steget in i framtiden och lata er
ledningsgrupp eller styrelse inspireras av moj-
ligheterna med artificiell intelligens?

Boka en skraddarsydd workshop med oss och
upplev hur Al-teori forvandlas till praktisk kompe-

TEAMET

vart fokus ar Al First Team
avseende medarbetarna,
och Al First Movers, som
avser foretaget som hel-
het.

Vi har resurser att analy-
sera, planera och utveckla
Al stod och genomfora

tens.

generellt och Al-strategier
men testar ocksé olika
Al-verktyg som kan vara
intressanta just for er, till
exempel:

Promptar, ChatGPT, Mi-
djourney, Runway, 11Labs,
Udio, analys av data, GPT,
AdCreative, Invideo, Make.
com, Sana.ai, osv.

Konfigureringen av en

implementeringen av en
valgrundad Al-strategi i
foretag i alla storlekar.

Vi har over 30 ars erfar-
enhet av affarsutveckling
och kvalificerade
forbattringsprojekt med
fokus pa effektivitet och
uthéallig lonsamhet.

KONTAKT

Arne Olafsson
arne@olafsson.se

0701 825 532

www.olafsson.se
www.sverigestalare.se

workshop gor vi sjalvfallet
i samarbete for att ni ska
f4 ut sa stort varde som
mojligt.

Workshopen ar utformad

av foretagsledare for
foretagsledare, och ger §
er inspiration och verktyg
for att snabbt ta kontroll
over Al-utvecklingen i ert
foretag.
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